Vammaispalvelujen asiakasosallisuustyoryhma

« Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden avulla.
Strategian karkiteema "Tarkeinta ihminen" korostaa asiakaskokemuksen ja osallistumisen merkitysta.

« Hyvinvointialueen arvoilla — ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus — edistetaan
asiakaskeskeisen kulttuurin luomista ja sitoutumista sen edistamiseen.

« Tavoite 1: Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtendista ja tavoitteellisesta koko
hyvinvointialueella.

« Tavoite 2: Osallistuminen palveluiden kehittdmiseen on helppoa ja osa henkiloston seka asukkaiden arkea.

« Vammaispalveluiden toimialueella on paatetty perustaa asiakasosallisuustydéryhma Pirhan toimintamallien
jalkauttamiseksi eri palveluihin. Tyorynma arvioi, suunnittelee ja tekee esityksia koko vammaispalvelujen
toimialueella toteuttavista ja kayttoon otettavista sopivista asiakaskokemusta ja osallisuutta edistavista ja
tukevista toimintamalleista. Tyoryhma yllapitaa ja seuraa asiakaslahtoisten toimintatapojen edistymista
vammaispalveluissa.
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Tyoryhman jasenet

« Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueelta kolme esihenkil6a
 Vaativista erityispalveluista yksi esinenkil®

« Vammaissosiaalityosta palvelupaallikko

 Strategisesta ohjauksesta asiakaspalvelusuunnittelija

« Vammaispalvelujen toimialueen kehittdmispaallikko

« Palvelunkayttajien edustaja

Pyydamme vammaisneuvostoa nimeamaan tyoryhmaan palvelunkayttgjia edustavan henkildn tyéryhman
jaseneksi vuoden 2024 ajalle

Kokoukset noin 3 - 4 kertaa vuodessa Sarviksella, Hatanpaankatu 3, toimistoty6ajan puitteissa klo 8-16 valilla.
Vammaisneuvoston nimeadmalle edustajalle korvataan matkakulut (myds etayhteydella osallistuminen on
mahdollista).

Ensimmainen kokous alustavasti suunniteltu 26.1.2024 klo 13-15
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Yhteystiedot

Liisa Lindberg

Kehittamispaallikko

Vammaispalvelujen toimialue

Sarvis, Hatanpaankatu 3, 33900 TAMPERE
etunimi.sukunimi@pirha.fi

p. 044 472 9578
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